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SUBSCRICAO DE SERVICO

SILLIKER PORTUGAL, S.A.

Servigo de consulta de resultados laboratoriais e auditorias através da internet
SILLIKER on-line

CONDICOES GERAIS DE ACESSO AO SERVICO SILLIKER ON-LINE

1. OBJECTIVO
Este servico destina-se a clientes habituais da Silliker Portugal, S.A., e seu objectivo é a
publicacdo e consulta no site da internet (www.silliker.pt) dos dados do cliente, referentes a
resultados analiticos, e em posse do laboratério.
Através de um formuléario de subscrigcdo de servico, o cliente declara que esta de acordo com
todas as condicdes de utilizagdo, e em seguida a Silliker comunica ao cliente os dados
necessarios a sua identificacdo no sistema (cédigo de utilizador e password).

2. DURACAO
O presente contrato tem a duracdo de um ano a partir da data de aceitacdo por ambas as
partes. Pode ser resolvido em qualquer momento por qualquer das partes, através de carta
registada com aviso de recepcéo 30 dias antes da data pretendida.

3. OBRIGACOES
A Silliker compromete-se a manter actualizado todo a informacéo disponibilizada, assim
como manter a confidencialidade dos dados do cliente, impedindo a consulta por terceiros
néo autorizados.
O cliente declara ter tido conhecimento e estar de acordo com as disposi¢cfes e meios postos
a disposicdo pela Silliker para satisfazer as presentes obrigacdes.
O cliente responsabiliza-se por ndo comunicar o codigo de identificacdo e a password a
terceiros, nem a registar em locais acessiveis por terceiros. O cliente ndo deve tentar o
acesso a outros dados que néo sejam os que legalmente lhe pertencem.
O cliente deve assegurar que o pessoal que deixa a empresa, ndo tem acesso aos dados
publicados, apos a sua saida. Assim, deve solicitar a Silliker o bloqueio dos codigos de acesso
e a emissdo de novos codigos, mantendo assim a continuidade do servigo.
A Silliker compromete-se a alterar os codigos de acesso, quando solicitado pelo cliente, no
mais curto prazo de tempo.

Acesso ilicito: Silliker informa o cliente que, em matéria de proteccdo de dados, a Internet
apresenta a particularidade que terceiros ndo autorizados podem, de um modo voluntario ou
fortuito, ter conhecimento dos dados publicados e utiliza-los; isto apesar de todos as
medidas tomadas pela Silliker, para garantir a confidencialidade.

4. RESPONSABILIDADE
Limite de garantia: O servico é garantido sob reserva de uma utilizacdo em condicoes
normais, o que possibilitara um uso conforme o desempenho permitido pelos sistemas
informaticos e as redes de internet. Nenhuma garantia é aplicavel na existéncia de um
acidente resultante de incorrecta utilizacéo.
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Recurso _do cliente: Quaisquer defeitos ou perdas de dados ndo podem ser objecto de
reclamacdo. O cliente tem a obrigacdo de duplicar e conservar os dados em formato de
papel, que Ihe sdo enviados, independentemente do servico Silliker on-line.

Auséncia de responsabilidade: O cliente renuncia expressamente em procurar atribuir
responsabilidade a Silliker em caso de acesso ilicito dos dados publicados na internet, de
toda a utilizacdo que dai pode advir, e ainda todos os prejuizos directos ou indirectos
causados por esta utilizacao.

5. MODALIDADES DE ACESSO
A validacdo do presente contrato e o acesso ao servico € iniciado apds a recepg¢do do contrato
assinado pelo cliente. Pode ser renovado, desde que o pedido deste seja enviado, por escrito,
30 dias antes do fim do contrato.
Este servigo destina-se a clientes da Silliker e é totalmente gratuito.
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