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CADERNOS DE ENCARGOS 
O caderno de encargos é uma ferramenta fundamental na relação entre cliente e fornecedor, uma 

vez que define as responsabilidades de ambas as partes e contem os elementos técnicos que 

definem o produto fornecido.  

Este documento inclui informações sobre os constituintes do produto, a embalagem, a rotulagem, a 

rastreabilidade,  o modo de produção e o plano de controlo. 

Para mais informações, por favor contacte-nos. 

Carla Barros: carla.barros@silliker.pt 

Sónia Andrade: sonia.andrade@silliker.pt 

 ELABORAÇÃO do caderno de encargos. 

 REVISÃO e organização dos cadernos de 

encargos existentes integrando todas as 

exigências legais. 

 VALIDAÇÃO do conteúdo do caderno de 

encargos de acordo com a legislação em vigor. 

 TRADUÇÃO de cadernos de encargos. 

 VERIFICAÇÃO do conteúdo dos cadernos de 

encargos através de uma auditoria (Auditoria de 

verificação). 

 TRADUÇÃO e VALIDAÇÃO de fichas técnicas. 

 VALIDAÇÃO da rotulagem do produto de 

acordo com as especificações.  

 ANÁLISES AO PRODUTO (microbiológicas e/ou 

físico químicas). 

Estudo das especificações do caderno de 

encargos do cliente, incluindo especificações 

associadas a:  

- Processo 

- Fórmula / Matérias-Primas / Ingredientes  

- Plano de controlo 

- Rastreabilidade  

- Logística  

- Acondicionamento / Embalagens 

- Exigências específicas dos clientes 

Desenvolvimento de um plano de acção 

tendo em conta os elementos incluídos no 

caderno de encargos de forma a satisfazer os 

requisitos da legislação e os dos clientes.  

Elaborar o caderno de encargos, de acordo 

com o modelo proposto pelo cliente, a partir 

dos documentos técnicos fornecidos, ou 

Definição de um modelo geral de caderno de 

encargos, caso não exista um modelo 

previamente definido, e organização dos 

elementos do produto. 

 ESTES SERVIÇOS DESTINAM-SE A: 
Operadores do sector alimentar e não alimentar 

que pretendam efectuar o desenvolvimento, 

validação, revisão de cadernos de encargos e/

ou fichas técnicas. 


